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Ben je op zoek naar een échte uitdaging

M met grote kans op werk? JNMMMMMM
KIES VOOR EEN
OPLEIDING

COMMERCIEEL
ASSISTENT

Een beroep met toekomst
Zou je graag ingeschakeld worden
in de administratie van een
groot bedrijf, een KMO of een
overheidsdienst?

Werk je graag in
teamverband?

Ben je graag met klanten

bezig?

Dan is de opleiding
Commercieel Assistent iets voor jou!
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Als commercieel assistent behandel je de commerciéle en administratieve
bestellingen van klanten. Je hebt oog voor kwaliteit en geeft duurzame
ondersteuning en technische informatie aan klanten over de producten en/of
diensten van je onderneming.

In het zevende specialisatiejaar “Commercieel Assistent”, na je diploma
arbeidsmarktfinaliteit (OK3), duik je in de praktijk en versterk je je kennis en
vaardigheden. Dit is een vervolmakingsjaar, waarbij het accent ligt op het vilot

werken met verschillende computerprogramma’s en op praktijkervaring (één
dag stage per week).

Het is belangrijk dat je functioneel kan communiceren met je klanten. Engels
en Frans krijgen de nodige aandacht.

Door een uitbreiding van de economische vakken behaal je in dit specialisatiejaar
ook het attest bedrijfsbeheer, dat je toelaat om met kennis van zaken
zelfstandig een zaak te beginnen.

Lessentabel
Marketing 4 Bedrijfsbeheer 4
* Typologie van klanten en consumenten » Basiskennis opstarten
» Communicatietechnieken eigen zaak
* Professioneel handelen

Functionele ICT 2
Recht 2
« GDPR Engels P
 Wet op de Marktpraktijken Frans 2

en Consumentenbescherming
Stage (7 weken)
Sales 5
* Onthaal
e Commerciéle administratie
* Dienst na verkoop
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